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Palavra

do Presidente

E de extrema relevancia para a empresa LZN Logistica a condugio de
seus hegocios dentro dos mais elevados padroes éticos, zelando para
que toda e qualquer forma de relacionamento, interno ou externo,
garanta a dignidade das pessoas, assegure a transparéncia o respeito e a
legalidade.

Todos devemn contribuir para a realizacdo desse objetivo e, em
consequéncia, zelar para que sua conduta, comportamento e atitude
estejam de acordo com os valores da LZN Logistica.

Convidamos a todos os colaboradores e os publicos que se relacionam
com a hossa empresa a se dedicarem a essa leitura e colocar em pratica
no exercicio do cotidiano as normas desse cédigo de conduta que
entendemos serem justas, corretas e honestas. Compreendendo e
utilizando esse cédigo de conduta ética como uma referéncia valiosa no
seu dia adia.

Somos todos responsaveis pela divulgacdo da ética na LZN Logistica,
estabelecendo boas praticas em nossa empresa por meio das normas e
procedimentos. Sendo assim procuramos estabelecer melhorias
continuas construindo uma empresa capaz de fazer a diferenca para o
bem-estar interno e externo.

Luiz Carlos Altimari
LZN Logistica.
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INTRODUGAO

Objetivo do Cédigo de Conduta Etica:

O Cédigo de Conduta Etica e da LZN Logistica € um guia de conduta
pessoal e profissional, que reline os preceitos necessarios para nortear
comportamentos éticos e estabelecer pardmetros para bons
relacionamentos, com base nos principios que a organizagao prioriza.

Aplicavel, fundamentalmente, a todos os diretores, gerentes,
colaboradores, fornecedores, clientes, prestadores de servico, parceiros
comerciais ou empresas interligadas, o Cédigo de Conduta Etica da LZN
Logistica objetiva elevar o grau de conscientizagdo dos stakeholders
assegurando a conducdo de relacionamentos, internos e externos,
baseados em boas praticas éticas e em agdes sustentaveis.

®0

VALORES POLITICA DE
QUALIDADE

MISSAO VISAO

Nossa Cultura

Missdo

Realizar negdcios economicamente rentaveis, entregando soluctes
sustentaveis aos clientes e parceiros.

Visdo

Ser referéncia em nivel de servigo e solucdes inovadoras de baixo carbono
no mercado nacional de transporte de cargas.

Valores
Pessoas, Confiabilidade, Transparéncia, Qualidade, Mao na massa e
Inovacao

Politica do Sistema de Gestio Integrada

A LUIZINHO TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA., com sede no municipio de Dois
Corregos, SP, Brasil, € uma empresa atuante em “OPERACOES LOGISTICAS E
TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS EM GERAL, PERIGOSAS E NAO
PERIGOSAS, NO TERRITORIO NACIONAL', considera ser de vital importancia para
0 seu negdcio o atendimento aos requisitos estabelecidos pelo seu Sistema de
Gestdo Integrada, baseado nas Normas ISO 90012015, I1SO 140012015, ISO
450012018, SASSMAQ2014 e Noma Regulamentadora 01 (Ministério do Trabalho
e Emprego). Para tanto, assume os seguintes compromissos:

- Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e das partes interessadas.
- Conscientizar e capacitar todos os Integrantes para atuarem em conformidade

com as diretrizes do SGl, pautando-se pelo codigo de conduta ética da empresa,
e fomentando canais para sua consulta e participagdo.

- Priorizar o uso de boas préticas de govemanca e de responsabilidade social,
atendendo a legislagio e requisitos aplicaveis ac SGI (Qualidade, Meio Ambiente,
Saude e Seguranca Ocupacional), nos locais e meios onde opera.

- Proteger o meio ambiente e prevenir a poluicdo ambiental, em suas operagées
através da melhoria continua desse SGl, para aumentar o seu desempenho
integrado (Q-MA-SSO) e em investimentos em tecnologia e equipamentos
sustentaveis.

- Adotar processos limpos, seguros e economicamente viaveis, garantindo a
prevencido de lesdes e problemas de saude ocupacional, perdas e roubos ao
nosso patrimonio, de clientes e de bens sob nossa guarda, priorizando ages na
fonte, de forma a eliminar perigos e reduzir os riscos conforme aplicavel.

- Proibir todos os Integrantes, que portem e ou facam uso de drogas “licitas”
(bebidas alcodlicas) e “ilicitas”, durante o desempenho de suas atividades.
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Relacoes _ .
Empresanais
Todas as relagbes estabelecidas pela empresa LZN Logistica devem ser

pautadas nos principios apresentados ha Conduta de Relacionamento
deste Cédigo de Conduta Etica.

ALZN Logistica preza muito por seus clientes e por isso zela para que seus
relacionamentos sejam sempre coerentes e imparciais. Contribuir para o
sucesso dos nossos clientes € a premissa basica da nossa missao.

A LZN Logistica incentiva que os gestores e colaboradores adotem
atitudes de lealdade, honestidade, seriedade, imparcialidade e justica ao
negociar com clientes, cumpram os acordos firmados e busquem
sempre a melhor alternativa para as partes envolvidas. De maneira a zelar
continuamente para a melhoria da qualidade dos nossos servicos,
assegurar exatiddo, transparéncia e objetividade na prestacdo de
informacodes e atendimento de forma personalizada e com exceléncia e
proatividade em relagdo as necessidades dos clientes e na busca
constante de suas solucgdes.

Em atendimento a politica interna de combate a corrupgao, ndo serdo
admitidos e sera fortemente reprimido, possivel vinculagdo de
negociacbes comerciais ao recebimento de favores pelas partes
envolvidas.

Dentre as boas praticas de gestdo empresarial da LZN Logistica, o
relacionamento com a comunidade do entomo tem papel importante.
Para aléem da simples politica de ‘boa vizinhanga, afinarse ao
desenvolvimento dessas comunidades faz parte do crescimento
sustentavel de uma empresa.

O respeito aos costumes e culturas locais e o empenho na educagdo e na
disseminacdo de valores sociais fazem parte de uma politica de
envolvimento comunitario da LZN Logistica.

Para disseminar o desenvolvimento a LZN Logistica mantem aberto
canais de comunicagdes e investe em projetos sociais e parcerias com
outras organizacoes.

Concorrentes

A LZN Logistica incentiva o uso de benchmarking - troca de
conhecimentos e experiéncias ha busca por melhores referéncias e
praticas de gestao — pautada semypre na livre concorréncia, no respeito e
na lealdade.

Em atendimento a politica interma de combate a corrupgao e protecio
de dados- LGPD - nenhum colaborador da LZN Logistica esta autorizado
a divulgar informacdes internas, por qualquer meio, sem o
conhecimento, consentimento e autorizacio prévia da diretoria.
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E dever de todos os nossos colaboradores que tiverem conhecimento de
alguma postura ilegal, comunicar a empresa, através dos meios de
comunicacao disponibilizados nesse codigo ou diretamente ac setor
responsavel na empresa.

» Contratar fornecedores que operem com padrbes aceitaveis, em
conformidade aos principio de Conduta nos Relacionamentos elencados
nesse codigo de ética, em especial no que tange a: nao utilizagdo de mao
de obra infantil e/ou escrava ou de natureza similar; que obedecam as
legislacbes trabalhistas, previdenciarias e tributarias, bem como as

normas de saude e seguranca do trabalho, incluindo a proibicao de

drogas e dlcool no ambiente de trabalho;
A LZN Logistica mantém sempre um relacionamento comercial justo,
com respeito, dignidade, prof issionalismo e transparéncia para com seus
fomecedores, prestadores de servigo e parceiros comerciais.

» Considerar, hos processos de aquisicao, critérios de prote¢do aoc meio
ambiente, responsabilidade social, sustentabilidade e conduta
profissional embasada, no que couber, na legislacdo nacional

- A .. ti do (Lei 12.846 — Lei Anti a d li ,
A gestio de fornecedores se apresenta como uma estratégia necessaria anticormupeao (Lei 1Aticorrupgzo)  de compliance

por isso € fundamental que os fornecedores conhegam além de seus » Tratar todos os fornecedores e prestadores de servicos igualmente, sem
contratos, os valores e politicas da LZN Logistica, cujos requisitos privilégios ou discriminacdo de qualquer natureza;
estabelece o mais alto padrao possivel quando se trata de respeito,
direitos sociais, econdmicos, éticos e humanos. » Impedir a contratagao de empresas que tenham vinculo de amizade
intima ou na qual participe parente até segundo grau de colaborador da
S30 nossas responsabilidades: LZN Logjistica envolvido no processo de aquisicao;
> A promocio de relagdes comerciais transparentes e respeitosas que > Recusar presentes, brindes, pagamentos ou vantagens que caracterizem
favorecam o relacionamento profissional com os fornecedores obrigagées comerciais ou comprometimento com o fornecedor.
contratados; Poderdo ser aceitos somente se forem sem valor comercial, mediante

comunicacao a lideranca. Em caso de brindes de interesse coletivo, como

ingressos de teatro, cinemas e/ou outros, eles devem ser repassados ao

setor de Recursos Humanos para que sejam sorteados entre os ‘
colaboradores interessados.

» Honrar os compromissos assumidos em contrato;

/
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Se, e quando, os fornecedores e parceiros tiverem acesso a informagoes
sigilosas e confidenciais eles também devem se comprometer a ndo as
divulgar para terceiros a ndo ser com previa autorizagao da empresa.

> O combater a corrupcdo (Lei 12846, Lei Brasileira Anticorrupcao),
extorsao, propina e “facilitagdo de pagamento”, em qualquer aspecto ou
fase de negécios;

» Valorizagdo do relacionamento transparente, respeitoso e construtivo
com todos os nossos publicos (governo, cliente, colaboradores,

E proibido qualquer tipo ou espécie de propaganda politica nas fornecedores, concorrentes e a comunidade).
dependéncias da empresa, logotipo, marcas comerciais ou bens. Na
participagao de atividade politico-partidaria, os colaboradores devem
agir por si préprios, nunca dando a impressao, por mais velada que seja,
de que o fazem em nome ou por interesse da empresa. A LZN Logistica
n3o financia, nem apoia candidatura a cargos publicos efou partidos
politicos dentro ou fora de periodos eleitorais.

A LZN Logistica cumpri rigorosamente com todas as leis e
regulamentacdes que Ihes sdo impostas, respeitando as autoridades em
todas as instancias.

Os colaboradores, fornecedores e parceiros que agem em nome LZN
Logistica, ficam proibidos de realizar qualquer tipo de pagamento a
empregados publicos e governamentais a titulo de agilizar qualquer
regulamentacdo e nem decisbes favoraveis / beneficios de qualquer
natureza tanto a empresa como particular.

E dever de todo colaborador ter pleno conhecimento e fazer cumprir a
legislagdo vigente no nosso pais. Nossos colaboradores tém como
responsabilidade:
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Orientacoes para
os Colaboradores

As relagbes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela cortesia,
respeito mutuo, espirito de equipe, lealdade e confianca. Independente
do cargo ou funcao, todas as tarefas deverdo ser exercidas com eficiéncia,
agilidade, transparéncia e com foco em melhores resultados,
respeitando o mais elevado padrao humano e profissional.

Respeitamos e valorizamos a individualidade e a diversidade que cada
colaborador agrega ao negécio e procuramos criar um ambiente de
trabalho de qualidade.

E dever de todos os colaboradores a lealdade 8 empresa, o respeito, o zelo
e comprometimento com os objetivos, valores e regras estabelecidas
neste Cédigo de Conduta Etica.

Como colaboradores, devemos ainda:

Conhecer a estrutura hierarquica dos setores ou departamentos e seguir
as instrugdes de seus superiores hierarquicos;

Comunicar-se de forma responsavel e eficaz, através de relacionamentos
no trabalho pautados pelo respeito, honestidade, integridade,
imparcialidade, auséncia de favoritismo e confianga, contribuindo para
que a comunicacao interna e o relacionamento entre a LZN Logistica e
colaboradores sejam pautados pela €tica e verdade;

Codigode
Conduta Etica

Fazer sugestdes para maior ef iciéncia do servico;
Zelar pela ordem e conservacao do seu setor de trabalho;

Usar e conservar em bom estado de uso os equipamentos de seguranca
necessarios para a funcio desempenhada;

Usar e conservar em bom estado de uso os uniformes fornecidos pela
empresa, ndo fazer uso de bermudas ou outras vestimentas que ndo
estejam em conformidade a fungdo desempenhada;

Prestar toda a colaboragdo a empresa e seus colegas de trabalho, com
cooperagao mutug, fidelidade e respeito na realizacdo do trabalho;

Respeitar a honra a integridade fisica de todas as pessoas que
mantiverem contato, sem qualquer forma de coacdo ou humilhagio. E
proibido qualquer forma de assédio;

Cumprir os hordrios de expediente, comunicando ao superior
hierarquico atrasos ao trabalho, saidas antes do término da jornada ou
faltas por qualquer motivo;

Responder por prejuizos causados a empresa por dolo ou culpa;

Colaborar para que as relagdes de trabalho se pautem pela ética e
trabalho em equipe, favorecendo um ambiente transparente e com
qualidade de vidz;

12
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Executar as atividades de sua competéncia, buscando sempre o
resultado coerente com os principios;

Valorizar a diversidade e ndo tolerar nenhuma discriminagdo com base
em raga, sexo, cor, aparéncia, nacionalidade, religido, idade, condigbes
fisicas e mentais, estado civil, ideologia politica, condicdo de veterano ou
novato, orientacdo sexual ou qualquer outra forma de hostilidade seja por
parte de nossa equipe ou de qualquer outra pessog;

Colaborar para que a competicdo interna seja focada no
desenvolvimento técnico e profissional;

Levar ao conhecimento do lider imediato fatos que possam configurar
conflitos de atividades interesses entre nossa fungdo na empresa e
outras externas a LZN Logistica;

Buscar construir permanentemente um ambiente saudavel, de
bem-estar fisico e emocional, adotando isso como padrdo de
comportamento pessoal;

Combater quaisquer formas de trabalho andlogos ao regime de
escraviddo, devendo o colaborador que tomar conhecimento dessa
pratica comunicar imediatamente a empresa através dos meios de
comunicagao disponibilizados ou diretamente ao superior hierarquico
para providéncias, a LZN Logistica rechaca veemente essa pratica;

T

Codigode
Conduta Etica

Comunicar a empresa através dos meios de comunicagdo
disponibilizados ou diretamente ao superior hierarquico qualquer ato de
desonestidade eventualmente praticado por todos envolvidos na LZN

Logistica;

Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, inclusive em
redes / midias sociais, agindo com prudéncia e zelo e ndo expondo a
empresa nem a propria carreira a riscos.

Como colaboradores, ndo devemos:

Tolerar assédios de qualquer natureza, em especial no ambiente de
trabalho, sejam de cunho moral, sexual, bullying ou stalking, devendo
comunicar imediatamente a empresa através dos meios de
comunicagdo disponibilizados ou diretamente ao superior hierdrquico;

Promover algazarras e discussoes durante a jornada de trabalho, usar
palavras e gestos impréprios a moralidade e respeito nas dependéncias
da empresa;

Introduzir ou promover a introducdo de pessoas estranhas nas
dependéncias da empresa ou nos veiculos da frota;

14
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> Oferecer, autorizar, ou prometer vantagens, diretamente ou
indiretamente, ou qualquer coisa de valor para clientes, fornecedores ou
qualquer pessoa com o objetivo de influenciar decisdes, mesmo sendo
favoraveis as operacoes da LZN Logistica ou que visem qualquer ganho
pessoal;

» Usar os uniformes e equipamentos da empresa fora do hordrio de
expedients;

> Pactuar com qualquer comportamento ou fala de distingdo, exclusdo,
restricio ou preferéncia por determinada raga, nacionalidade,
ascendéncia, cor ou ética;

» Solicitar ou aceitar qualquer tipo de pagamento, comissao, presente ou
remuneracdo de fornecedores, intermedidrios, terceiros bem como obter
proveito da posicdo ocupada em beneficio préprio;

» Utilizar, portar, distribuir, vender ou estar sobre o efeito de drogas ilicitas
ou alcool, dentro das instalagdes da LZN Logistica ou das instalagdes de
seus clientes e fornecedores, durante a jornada de trabalho.

Normatizagdes Intemas

Governanca Corporativa e Compliance

A LZN Logistica cumpri e faz cumprir integralmente as legislagées
trabalhistas, previdenciarias e tributarias, bem como as normas de saude
e seguranca do trabalho;

Cédigpde
Conduta Etica

A LZN Logistica rechaca o uso da mao de obra infantil e/ou escrava ou de
natureza similar, orientando seus colaboradores e parceiros a
denunciarem eventuais episodios.

A LZN Logistica apoia programas de contratagdo, em regime especial
como jovem aprendiz, de colaboradores com idade entre 16 e 18 anos,
como forma de incentivo para que esses adolescentes possam se
preparar para o mercado de trabalho, contribuindo em sua formacdo
como cidaddo.

Postura de Gestao

E esperado de todos os gestores ouvir e considerar novas ideias, opinides
distintas, questionamentos e argumentacdes que represente melhorias
nas condi¢cdes e procedimentos de trabalho. Devendo incentivar essas
praticas de maneira justa sem critérios pessoais ou subjetivos. Paraa LZN
Logistica, merece destaque quem, independentemente da posicdo
hierarquica, assume a responsabilidade pelos seus atos, reconhece seus
erros e esta disposto a aprender com eles e ndo os repetir.

Abuso do Poder

E proibido no ambiente de trabalho situacdes de exposicdo dos
colaboradores a situagdes humilhantes, constrangedoras, desumanas,
coercao, inducdo e pressdo durante a jomada de trabalho, e no exercicio
de suas fungdes.

O colaborador que presenciar ou sofrer qualquer uma das situagoes,
devera comunicar diretamente ao departamento responsavel ou através
dos meios de comunicagdo disponibilizados pela empresa.

16
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Relacionamento entre Colaboradores e Parentesco

A LZN Logjistica incentiva e apoia a contratacdo de parentes. Entretanto, a
contratacdo e manutencgao de parentes de primeiro ou segundo grau e
conjuges somente sera permitida em fungbes em que ndo haja uma
relacdo hierdrquica, direta ou indireta, ou ndo respondam ao mesmo
superior imediato.

A LZN Logistica ndo compactua com a designacdo de pessoa para
posicdo na qual possa ter a oportunidade de verificar, processar, rever,
aprovar, auditar ou de outra forma afetar o trabalho ou o progresso
salarial ou promoc¢do de um parente ou companheiro.

Caso se estabeleca situacdo de relacdo intima entre gestores e
colaboradores que tenham, entre si, subordinacdo hierarquica, direta ou
indireta, ou que respondam ao mesmo superior imediato, os envolvidos
deverdo comunicar a diretoria imediata ou a area de Recursos Humanos,
para que a situacdo seja resolvida.

Uso Patrimonio Empresa

Integram o patrimonio da LZN Logistica seus imdveis, instalacoes,
veiculos, equipamentos, produtos, tecnologia, objetos recebidos
intitulados com o objetivo de premiacdo ou que represente homenagem
a LZN Logistica, pesquiisas e dados e por isso sdo de direitos e uso da
empresa devendo ser protegidos pelos colaboradores, ndo podendo os
mesmos serem utilizados para obtencao de vantagens pessoais e nem
fomecidos a terceiros.

Codigode
Conduta Etica

Ndo poderdo ser utilizados equipamentos ou outros recursos da
empresa para fins particulares, salvo se previamente autorizados pelo
superior hierarquico. Cada colaborador deve ser responsavel pela boa
conservacao e pela guarda segura dos bens da LZN Logistica, sob sua
responsabilidade.

A apropriacdo indevida de ativos da LZN Logistica € quebra de obrigacdo
e confianca, constituindo-se em ato fraudulento contra a empresa,
sujeito as sancdes trabalhistas e penais. E estritamente proibido copiar,
vender ou distribuir informacoes, “software” e outras formas de
propriedade que violem o presente acordo estabelecido entre os
colaboradores e aempresa.

Propriedade e Informacdo: As propriedades e informacdes exclusivas
como ativos estratégicos, patentes, marcas registradas, informacgtes
financeiras e contabeis, dados técnicos, informagdes de processo de
mercado, processos trabalhistas entre outros sio de direitos exclusivos da
LZN Logistica. Todo colaborador fica responsavel por tratar de forma
sigilosa e confidencial cada um dos itens referente ao tema, em
conformidade a Politica LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) da
empresa.

Também consideram-se informacdes confidenciais os dados sobre
produtos, beneficidrios, funcionarios, partes interessadas, estratégias de
negdcios, comercializacdo, orcamentos anuais, planejamento a curto e
longo prazo, volume de vendas, resultado de pesquisas, dados
financeiros, manual de procedimentos, qualquer outra informacao ou
dados que estejam vinculados ou relacionados com a concorréncia junto
ao mercado.

18
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Constitui falta grave a revelacdo a terceiros ou mesmo a divulgacéo
interna junto a colaboradores da propria empresa, de informacdes ou
dados recebidos ou obtidos em carater confidencial, os quais somente
poderao ser liberados ou divulgados com autorizacdo da Diretoria.

Saude, Seguranca e Meio Ambiente
E um dos objetivos da LZN Logistica, zelar pelo ser humano e sua
integridade, por isso orientamos nossos colaboradores a:

Tratar de forma transparente todas as informacgées relativas a saldde e
seguranca que possam impactar os colaboradores;

Interromper imediatamente qualquer atividade que cologque em risco a
saude e a segurancga ou que cause danos materiais aos colaboradores;

Evitar que qualquer situagdo de emergéncia, produtividade e busca de
resultados seja utilizada como justificativa para expor o trabalhador;

Realizar continuamente treinamentos de formacao e informacao para
gue os colaboradores conhegam as rotinas de protecdo a saldde e

seguranca.

E responsabilidade dos colaboradores:

Conhecer e cumptir as normas e procedimentos de salde e seguranca;

Codigode
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Monitorar constantemente o ambiente de trabalho para identif icar riscos
e adotar medidas preventivas visando a preservagdo de todos os
trabalhadores em um ambiente sadio, seguro e com qualidade de vida;

Manter a ordem e limpeza no ambiente de trabalho;

Conhecer e cumprir as praticas de saude e seguranga do trabalho,
inclusive no que diz respeito ao Uso, conservacdo e armazenamento dos
EPI's;

Reportar imediatamente desvios, incidentes, quase acidentes e
acidentes dotrabalho.

N3o ser omisso quanto a qualquer aspecto que diga respeito a
seguranca no trabalho;

Registros Contabeis e Contratos
Os contratos, pagamentos e compromissos fiscais assumidos pela LZN

Logistica, devemn estar autorizados pelo nivel hierarquico competente, e
sempre agindo com a ética e transparéncia esperada.

A LZN Logistica preza pelas suas informacgoes sendo de confianga por

isso periodicamente revisa com auditorias internas os seus registros e \

informacoes.
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Publicidade e Marketing

A LZN Logistica é terminantemente contra publicidade enganosa, por
isso toda sua divulgacdo é feita com objetividade e transparéncia para
tornar seus servicos conhecidos e também serem preferéncia para os
clientes, Dessa forma a LZN Logistica reconhece o valor da comunicagio
como estratégia de marketing e trata a publicidade com aimportanciae
transparéncia que o tema pede.

Comercializacio de Mercadorias

E proibido a presenca de pessoas estranhas comn o objetivo de vender ou
comprar qualquer produto nas dependéncias da LZN Logistica, bem
como a comercializagcdo de mercadorias de interesses particulares dos
colaboradores.

Processos Disciplinares

Parametros Disciplinares: Os descumprimentos de normas e regras
estabelecidas pela LZN Logjistica s3o passivei de penalizacdes como:
Adverténcia verbal;

Adverténcia por escrito;

Suspensao;

Demissdo por Justa Causa.

N3o necessariamente as medidas disciplinares seguirdo esta ordem,
dependendo do grau da falta cometida as medias podem variar entre as
citadas.
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O departamento de recursos humanos devera ser sempre consultado a
qual medida disciplinar ser aplicada aos colaboradores.

O colaborador deve sempre levar a conhecimento do seu gestor caso
falte materiais, equipamentos ou infraestrutura comreta para
desempenhar suas atividades conforme as normas estabelecidas pela
empresa. O gestor deve levar a solicitagdo a conhecimento do
departamento responsavel para sanar o problema e buscar uma soluc3o.

Recursos: Caso de uso inadequado ou apropriacao de recursos ou dano
ao patrimaénio serd tratado internamente na LZN Logistica.

Conhecimento do Cédigo de Conduta

As aprovagoes desse codigo de conduta sdo de responsabilidade da
diretoria da LZN Logistica. Compete aos gestores dos departamentos
levar esse conteldo a conhecimento de seus colaboradores /
subordinados para que eles apliguem os preceitos desse cédigo que
deve ser um exemplo de conduta ética a ser seguido por todos.

O foco deste trabalho esta em analisar os processos da empresa LZN
Logistica e sugerir melhorias, a fim de padroniza-los, melhorando
diretamente o dia a dia da empresa, por isso fica aberto todos os
colaboradores dar sugestées e melhorias. Cabe aos departamentos
responsaveis analisadas e inclui-las no dia a dia se consideradas
pertinentes.
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Sustentabilidade

ALZN Logistica estabeleceu a sustentabilidade como um de seus valores
€ respeita o equilibrio ambiental, social e econémico.

“Sustentabilidade” compreende crescimento e desenvolvimento
mediante a utilizagdo responsavel dos recursos disponiveis, evitando
esgota-los ou extingui-los, de modo que esses recursos se perpetuem
para atender as hecessidades das geragtes futuras.

Atuamos de forma ética e transparente, envolvendo colaboradores,
clientes, fornecedores, poder publico e comunidade em nossas agoes
para a construcdo de uma sociedade mais justa e consciente, abaixo
algumas orientagdes para adocdo de estilos de vida mais equilibrados
com meio ambiente:

Alimentacao: Consumir alimentos da estacdo, frutas, verduras, legumes
e cereais produzidos localmente, através da agricultura organica,
contribui para a reducdo do uso de agrotdxicos e para uma exploracéo
mais racional dos recursos do planeta.

Moradia: Morar com a familia, com amigos, em comunidade ou com
algum grupo, contribui com o planeta, uma vez que coletivamente a
agua, a energia e outros recursos naturais sdo sempre mais bem
aproveitados, além da otimizacdo do uso de equipamentos
eletrodomeésticos como geladeira, televisdo e outros. Quem mora
sozinho, em geral, atinge altos graus de desperdicio de recursos.
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Procure identificar vazamentos em sua casa ou nas ruas do seu bairro,
evite o uso de mangueira para limpar calcadas ou lavar o carro e junte
roupas para lavar e passar. Poupe energia e agua por meio de simples
praticas caseiras, como isolamentos térmicos, utilizacdo de lampadas de
LED e aparelhos elétricos e eletrbnicos com o selo Procel, pois consomem
menos energia. Desligue aparelhos, inclusive da tomada, quando nao
estiverem sendo utilizados. Reduza o uso do ar-condicionado, privilegie
sempre a iluminacdo de ambientes com luz natural e procure utilizar
escadas em vez de elevador.

Habitos: Todos os habitos de moradia, alimentagdo, consumo e
locomogao tém relagdo direta com a utilizagdo dos recursos naturais,
assim como as opgdes de lazer.

Divertir-se é algo fundamental para a boa qualidade de vida, mas o lazer
e o turismo devastador sdo responsaveis pela degradacdo de inimeras
paisagens em litorais, montanhas e cidades histéricas. Em suas viagens,
procure utilizar o transporte coletivo do local, conhecer o artesanato e as
comidas tipicas da regido. Sempre que possivel faga atividades em
contato com a natureza, como Visita a pracas, parques, zooldgicos, jardins
botanicos, e outras atividades que evitam a geracdo de grande
guantidade de lixo. A coleta seletiva também pode contribuir bastante: o
lixo deve ser separado e entregue aos catadores e as cooperativas de
reciclagem.

Consumo: O excesso de habitos consumistas € um dos fatores que mais
contribuem para o esgotamento das reservas naturais do planeta. Sendo
assim, evite substituir aparelhos que agregam alta tecnologia

desnecessariamente e reduza o consumo de produtos descartaveis. \

el




Codigode
Conduta Etica

LZN logistica

Se vocé consumir produtos organicos, naturais, artesanais, entre outros,
voceé estara colaborando para reduzir a desigualdade social € promover o
desenvolvimento econdmico rumo a sustentabilidade.

Transporte: O aquecimento global é causado, em grande parte, pelos
gases da combustdo dos motores dos automoveis. Por isso, um
transporte sustentavel tem de utilizar a energia de maneira eficaz, ou
seja, transportar o maximo de carga possivel gastando o minimo de
combustivel.

Vocé pode ampliar suas formas de locomocgao, utilizando bicicletas,
percorrendo pequenos trechos a pé, privilegiando o uso de transporte
coletivo ou organizando caronas solidarias. Fazer a revisio de seu veiculo
também é importante, além de abastecélo com combustiveis
alternativos (dlcool, gas natural e eletricidade) e dirgir com pneus
calibrados.

Reunides de trabalho, muitas vezes, podem ser realizadas via
teleconferéncia, evitando grandes deslocamentos.

Em relacdo a responsabilidade social, devemos zelar pelo cumprimento
de alguns principios, a exemplo de: melhorar e contribuir com a
qualidade de vida humana; colaborar para a formacao e a pratica do
voluntariado; praticar acdes que valorizem e beneficiem a sociedade; e
administrar e estimular a adocdo das boas praticas de responsabilidade
social;

Condutasde
Relacionamento

Principios Norteadores

A LZN logistica, engajada na agenda ESG — “environmental, social and
govemnance” (ambiental, social e governanga, em portugués) - tem
buscado o desenvolvimento sustentavel, em harmonia com o meio
ambiente, desenvolvendo relacbes com o meio social, junto de
colaboradores, dlientes, fornecedores e demais parceiros, garantindo
boas praticas na governanga corporativa e compliance.

Nesse interim, a LZN logistica estabeleceu premissas basicas que
permearao todas relagdes internas e externas da empresa.

Espera-se de nossos colaboradores e demais parceiros comerciais:

Avalorizagdo da diversidade e a ndo tolerancia a discriminacdo com base
em raga, sexo, cor, aparéncia, nacionalidade, religido, idade, condi¢des
fisicas e mentais, estado civil, ideologia politica, condicdo de veterano ou
novato, orientacdo sexual, opinido, origem, formacdo académica ou
gualquer outra forma de hostilidade para com os nossos colaboradores,
seja por parte de nossa equipe ou de qualquer outra pessoa;

A n3do tolerancia e a adogao de politicas de combate a assédios de

gualquer natureza no ambiente de trabalho, sejam de cunho moral,
sexual, bullying ou stalking;

y




LZN logistica

> A ndo tolerdncia e a adogdo de politicas de combate a quaisquer formas

de trabalho analogos ao regime de escraviddo ou de natureza similar;

P> A nao tolerancia e a adogao de politicas de combate a utilizagao de mao

de obra infantil;

Que nossos fomecedores, prestadores de servicos, clientes e demais
parceiros operem com padroes aceitaveis e que obedecam as
legislagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias, bem como as
normas de saude e seguranga do trabalho;

Que seja considerado, hos processos de aquisicao, critérios de protecdo
ao meio ambiente, responsabilidade social, sustentabilidade e conduta
profissional embasada, no que couber, na legislacdo nacional
anticorrupgao (Lei 12.846 - Lei Anticorrupcao) e de compliance;

» A ndo contratacdo de empresas que tenham vinculo de amizade intima

ou ha qual participe parente até segundo grau de colaborador da LZN
Logistica envolvido ho processo de aquisicic;

» A LZN Logistica ndao compactua com praticas que violem os

procedimentos internos da empresa, o meio ambiente, a concorréncia
publica, normas trabalhistas, tributarias, do consumidor e demais
condutas ndo permitidas nas leis vigentes e em especiak:

a) Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/13) e Decreto 8.420/15;
b) Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei 9613/98, alterada pela Lei 12.863/12);

Codigode
Conduta Etica

c) Lei de Defesa da Concorréncia (Lei 12.529/T);

d) Cédigo Penal (Lei 2.848/40);

e) Consolidacdo das Leis de Trabalho (Decreto-Lei 5452/43);

f) Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90);

g) Lei de Licitagtes (Lei 8666/93, Lei 105202002, Lei 12.462/20T entre
outras);

h) Cédigo do Consumidor (Lei 8.078/90) e

i) Lei de Protecio aos dados (13.709/2018)

Politica de Prevencdo e Protecio dos Direitos das Criancas e
Adolescentes

Objetivo: E nosso dever e de todos assegurar 3 crianca e ao acdlolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a sadde, a alimentacdo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

Aplicabilidade: A LZN Logistica, em conformidade com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), busca atuar na prote¢do desse pubilico,
envolvendo toda a sua rede de relacionamento.

Vigéncia: A presente Politica tem vigéncia por prazo indeterminado;

Diretrizes, Regras e Penalidades:
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Rechacamos veemente quaisquer tipos de violagcdo, de exploracédo
sexual de criangas e adolescentes, de discriminagao, de crueldade e de
violéncia. Qualguer colaborador que tiver envolvido, direta ou
indiretamente, com este tipo de situacdo serd punido e denunciado as
autoridades competentes.

Referéncias: Constituicdo Federal Brasileira; Lei 8069 de 13 de julho de
1990 que institui o Estatuto da Crianca e do Adolescente, e demais atos
legais que regem a matéria.

A LZN Logistica é signataria do Pacto Empresarial com o Instituto
Childhood Brasil, que combate toda e qualquer forma de violéncia, abuso
e exploracao sexual de criancas e adolescentes.

Através do Disque 100, denuncie e proteja.

Politica de Prevencio e de Combate a Corrupcio

Objetivo:  estabelecer as diretrizes, padrées e procedimentos do
programa de prevencdo e combate a corrupcdo em consonancia a
legislacdo vigente, berm como do Cédigo de Etica e Conduta, politicas,
manuais, instrucdes de trabalho e procedimentos estabelecidos pela
empresa LZN Logistica.

Aplicabilidade: Aplica-se, indistintamente e indiscriminadamente, a
todos os colaboradores e terceiros, dentro do compromisso da LZN
Logistica emn conduzir seus negdcios com ética, integridade e em
consonancia com a legislagdo vigente, especialmente, mas ndo se
limitando a Lei de Combate a Corrupcao (Lei 12.846/13), Decreto 8.420/15e
Lei de Licitagdes (Lei 8.666/1993).

Vigéncia: A presente Politica tem vigéncia por prazo indeterminado;

Diretrizes e Regras:

Pagamentos Indevidos a Agentes Publicos: E estritamente proibido
prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer Vantagem
Indevida a Agentes Publicos nacionais ou estrangeiros ou a Pessoas
Relacionadas, bemm como ofertar pagamentos que tenham como
objetivo acelerar ou agilizar a pratica de atos rotineiros por parte de
Agentes Publicos (eg., emissdo de licencas, alvards ou autorizacoes;
realizacdo de inspegdes ou visitas). Tais pagamentos sdo expressamente
proibidos por esta Politica e ndo poderao ser feitos, em hipdtese alguma,
seja diretamente ou através de quaisquer terceiros efou em qualquer
valor ou forma.

Pagamentos Indevidos a Particulares: E estritamente proibido oferecer
ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer oferta, promessa de
pagamento ou pagamento por meio de Vantagem Indevida, a qualquer
empregado, agente ou representante de empresa que tenha (ou possa
vir a ter) relacionamento comercial com a LZN Logistica e que possa
representar qualquer conflito de interesses ou para fins de tentar obter
interesses indevidos.

Pagamentos Indevidos 8 Administradores, colaboradores ou terceiros: E
estritamente proibido para qualquer colaborador e terceiro solicitar,
oferecer, prometer, receber ou aceitar qualquer Vantagem Indevida, de
qualquer terceiro, em beneficio proprio ou de pessoa relacionada, de
modo a influenciar a pratica de qualquer ato no desempenho de suas
atividades nas e para a empresa LZN Logistica.
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> Respostas as Solicitagdes ou Demandas de Pagamentos Indevidos: Caso > Doacoes Politicas e Contribuicées de Caridade: A LZN Logistica respeita o

um colaborar receba uma solicitacdo de pagamento extraordinario ou
entrega de Vantagem Indevida por parte de qualquer Agente Publico ou
Pessoa Relacionada, recuse imediatamente, de forma explicita e
definitiva, e avise com a maxima urgéncia a empresa, através de seu
superior imediato ou fazendo uso dos canais de comunicacdo
disponibilizados.

Relacionamento com Agentes Publicos: O relacionamento com Agentes
Publicos deve ser pautado no respeito, legalidade, ética e transparéncia.
Os colaboradores poderdo manter contato com Agentes Publicos tdo
somente quando necessario em razio de suas atribuicdes corporativas, e
nas instalagdes dos érgéos publicos efou nas instalagdes de empresas
LZN Logistica, neste ultimo caso, sempre na presenca de dois ou mais
colaboradores.

Brindes e Entretenimento: Tanto a oferta quanto o recebimento de
brindes, hospitalidade e entretenimento devem ser evitadas, a LZN
Logistica orienta que seus colaboradores e terceiros recusem, de maneira
clara e objetiva, presentes, brindes, pagamentos ou vantagens que
caracterizem obrigacées comerciais ou comprometimento com o
fornecedor. Poderao ser aceitos somente se forem sem valor comercial,
mediante comunicagao a lideranga. Em caso de brindes de interesse
coletivo, como ingressos de teatro, cinemas e/ou outros, eles devern ser
repassados ao setor de Recursos Humanos para que sejam sorteados
entre os colaboradores interessados. Se houver qualquer ddvida se um
brinde ou entretenimento é apropriado ou permitido, consulte o superior
imediato.

direito individual de cada um de seus colaboradores de participarem do
processo politico brasileiro, porém, quando isto ocorrer, referida
participacdo devera ser posicionada como de carater individual, sendo
expressamente proibido usar o nome, logotipos, marcas e quaisquer
sinais distintivos da LZN Logistica ou dar a impressdo de estar agindoem
nome deste. A legislagdo brasileira permite doagdes e contribuigoes
politicas por pessoas fisicas dentro dos limites e procedimentos legais, no
entanto, a para a LZN Logistica € terminantemente proibido fazer
doacgGes politicas para candidatos a cargos politicos ou a partidos
politicos através da empresa ou em nome dela. Contribuictes de
caridade podem ser feitas apenas se legalmente pemmitidas e
devidamente aprovadas, eventuais contribuigdes de caridade somente
poderao ser feitas diretamente pela LZN Logistica (e ndo por intermédio
de seus colaboradores), devendo serem registradas e contabilizadas
adequadamente e de forma transparente, observados os limites e as
formalidades da legislacdo aplicavel.

Controles Contabeis: E responsabilidade de todos os colaboradores
garantir a manutencdo de registros contabeis de forma precisa, correta e
completa, de todas as despesas, transagées e pagamentos da empresa. E
estritamente proibido fazer registros falsos ou imprecisos, que ocultem a
natureza ou o valor correto de qualquer operagdo. Nenhum fundo ou
conta ndo oficial ou sem registro poderdo ser criados ou mantidos para
nenhum fim e sob qualquer justificativa, e nenhum langcamento falso,
€nganoso ou impreciso podera ser feito nos livros e registros contabeis.
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> Contratagdo de terceiros: a empresa LZN Logistica se preocupa em fazer

negocios apenas com terceiros que sejam conceituados, idoneos e que
compartilhem seus principios éticos, inclusive no que se refere 3 nao
tolerancia a qualquer forma de corrupgao e suborno.

Licitagcbes: A empresa LZN Logistica e seus colaboradores devem
cumprir esta Politica e todas as legislacoes e normas aplicaveis referentes
a contratagdo com o Poder Publico, incluindo a Lei de LicitagOes
8666/1993, Lei de Combate a Corrupcdo (Lei 12.846/2013) e demais
decretos regulamentadores. Todos os envolvidos devem agir de acordo
com os mais altos padroes éticos e dentro da lei ao interagirem com
Agentes Publicos e com competidores no contexto de uma licitacdo
publica ou outro meio de contratacdo publica. E terminantemente
proibido praticar, direta ou indiretamente, qualquer ato que possa ser
entendido como fraude, lesdo ou frustragdo de processos seletivos
realizados pela Administracdo e Agentes Publicos.

Lavagem de Dinheiro: A LZN Logistica e seus colaboradores devem
cumprir as disposicdes das Leis 9.613/98 e 12683/12, as quais dispdem
sobre “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores; a prevencado da
utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos ali previstos e que
determinam que auditores, assessores e consultores contabeis,
tributarios e empresariais ficam obrigados a comunicar ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF) acerca de quaisquer das
circunstancias mencionadas nas leis citadas e regulamentos aprovados
pelo COAF efou demais 6rgdos reguladores do exercicio das suas
atividades profissionais.

> Compromisso de Reportar E responsabilidade de todos os

colaboradores e demais parceiros comerciais, comunicar, diretamente
ou através dos canais de comunicagado disponibilizados, qualquer
violagdo, comportamentos incompativeis ou suspeita de violagdo aos
principios da ética, honestidade, comprometimento, responsabilidade e
seriedade, ao presente Cédigo de Conduta Etica, e 3s leis e regulamentos
em vigor.

A omissdao diante do conhecimento de possiveis violagoes por
colaboradores sera considerada atitude antiética e passivel de aplicagao
de medidas disciplinares. Da mesma forma, o relato de situagdes irreais
com o objetivo de prejudicar outras pessoas ou empresas por interesses
pessoais ou escusos sera igualmente considerado antiético e passivel de
penalidades.

N3o sera tolerada retaliacdo ou represalia em qualquer formato ou
medida, contra qualquer colaborador ou terceiro que venha apresentar
uma denuncia de boa fé.

Quando da comunicacdo das violagbes, deverd ocorrer a pronta
interrupcdo de irregularidades ou infragdbes detectadas, cabendo a
empresa LZN Logistica pronto auxilio para a tratativa e remediagao dos
danos gerados.
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Violagdes e Penalidades: Violagbes a esta Politica também serdo
consideradas como infragdes ao Codigo de Conduta Etica, sujeitando
seus infratores as penalidades. Os terceiros responderdo civimente e
criminalmente por infracbes a esta Politica, além da aplicagdo das
penalidades contratuais previstas, incluindo perdas e danos cabiveis e
observados os termos contratuais.

Referéncias: Constituicio Federal Brasileira; Lei de Combate a Corrupcao
(Lei 12.846/13); Lei de Licitacdes (Lei 8666/1993); Cédigo Penal Brasileiro;
Cédigo Civil Brasileiro;

Politica LGPD (Lei Geral de Protecéo de Dados)

Os recursos de tecnologia e comunicacdo disponibilizados aos
colaboradores, sdo parte integrante dos negécios da empresa, e
resultante de constante investimento financeiro e humano, e é dever e
responsabilidade de todos, zelar pela seguranca e integridade das
informagdes, bem como desempenhar suas atividades de acordo com
os interesses definidos pela empresa, voltados prioritariamente aos seus
objetivos profissionais.

Esta politica temn como objetivo orientar seus colaboradores quanto a
utilizacdo destes recursos, bem como alerta-los que, seu ambiente de
trabalho ndo é privativo, e que todos os recursos disponibilizados sdo de
propriedade Unica e exclusiva da empresa, e portanto, responsavel civil,
criminal e trabalhista, por qualquer violagao.

Abrangéncia: Esta politica se aplica a todos os colaboradores, estagiarios,
menores aprendizes, fornecedores, ou qualquer outro parceiro da
empresa que tiver acesso a recursos de T.l. (Techologia da Informacao) da
empresa.

Responsabilidade sobre seu cumprimento:

Usuarios. cumprir todos os aspectos mencionados nesta politica, tal
como, denunciar situagdes de desacordo. Aqueles que tiverem ciéncia
sobre abuso de utilizacao dos recursos por outros usuarios € nao informar
a sua coordenacdo, geréncia ou ao departamento de Tl. da empresa,
também estara sujeito a sangdes disciplinares;

Setor RH: garantir no momento da contratacdo de novo funcionario, que
o mesmo venha a tomar ciéncia e aceitar os termos presentes nesta
politica;

Dos Gestores e Coordenadores: ser agente multiplicador, incentivando e
conscientizando os colaboradores a cumprir a politica. No caso de
contratagdo de servicos de terceiros, ou recebimento de qualquer
parceiro que vier a utilizar os servigos de TIC da empresa, acompanhar e
zelar pelo cumprimento dos termos presente nesta politica.
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Monitoramento: A empresa afirma nesta politica, como também no
contrato de trabalho de cada colaborador, que o uso da internet, e-mail,
telefonia e todos os demais recursos de informatica, sao ferramentas
valiosas para seus negdcios; entretanto, o mau uso destas pode ter
impacto negativo sobre as despesas das areas, produtividade dos
funcionarios, e a propria reputacdo do negécio da Empresa. Todos os
recursos tecnolégicos da empresa existem para o propésito exclusivo de
seu hegécio, portanto a Empresa se da o direito de monitorar toda sua
utilizacao, a fim de identificar qualquer desacordo com as normas da
empresa e legislacado vigente.

Sancgodes Disciplinares: O descumprimento da politica de uso dos
recursos de informatica, ira resultar em sangdes disciplinares, tais como
adverténcia verbal ou escrita, suspensido contratual e até demissdo por
justa causa, lembrando que constatada a ma utilizagdo dos recursos de
informatica, o colaborador sera responsabilizado civilmente e
criminalmente perante seus atos.

Diretrizes e Regras:

E estritamente proibido e inaceitavel o uso em horario de trabalho dos
recursos de informatica para:

a) Acesso a endereco eletronico pessoal (e-mail) e redes sociais tais como,
Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, consultas as instituicdes
bancidrias, sites de Universidade, Blog, Portais de noticias, entre outros
para fins particulares;

b} Utilizar o e-mail para fins pessoais, salvo situacdes de urgéncias para
rapidos recados; Vale lembrar que ndo existe garantia de privacidade nas
mensagens trocadas por esses meios;

¢) O envio de qualquer mensagem com conteldo difamatdrio, ofensivo,
racista, especulativo, obsceno, bullying, SPAMSs, correntes ou de qualquer
natureza similar, seja entre usuarios da empresa ou externos.

d) Utilizar servicos de streaming de video ou audio, como Youtube,
Spotify, Deezer, etc., sem fins relacionados diretamente a sua atividade
profissional;

Mesmo fora da jomada de trabalho, € proibido:

a) Utilizar os recursos de telefonia da empresa para fins pessoais, salvo
situacoes importantes e de urgéncia, sempre com consentimento da
coordenagao ou gerencia da areg;

b) Utilizar a rede sem fio (WIFI) da empresa com equipamentos pessoais,
salvo aqueles que tiverem autorizacao da gerencia da drea;

c) Usar o computador para executar quaisquer tipos de fraudes;

d) E proibido baixar (download) e armazenar, em computador local ou
unidades de rede, software comercial, musicas, fotos, filmes ou qualquer
outro material cujo direito pertenca a terceiros (copyright), sem ter um
contrato de licenciamento, compra ou outros tipos de licenca;
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€) Executar atividades que desperdicem os esforgos da equipe técnica ou
dos recursos da rede;

f) Utilizar pendrive, HDs externos, ou outros dispositivos de
armazenamento, sem prévia autorizacdo da empresa;

g) Compartilhar informacdes sigilosas de propriedade intelectual da
empresa com terceiros.

E proibido a utilizag&o de aparelhos celulares pessoais durante a jornada
de trabalho, salvo aqueles que tiverem autorizacio da gerencia da ares;

E estritamente proibido a impressdo de documentos particulares de
qualquer natureza, utilizando equipamentos e demais recursos da
empresa;

Colaboradores que possuem acesso a conteldo restritos através de
senha, lembre-se sempre que sua identificacdo (usuario e senha) é
pessoal e intrasferivel. E sua responsabilidade manter sigilo sobre a
mesa, e quando necessdrio, solicitar alteracdo para evitar incidentes;

N3o sera permitido aocs usuarios alterar, configurar ou remanejar
estacdes de trabalho e periféricos de seus locais de instalagdo sem o
conhecimento do departamento de Tl

O colaborador deve proteger toda informagdo que processa ou utiliza
dentro da empresa contra abuso, manipulagao indevida, destruicio ou
perda.

A pratica de san¢des disciplinares sera aplicada com o fim unico de
garantir o respeito, integridade e a ordem no ambiente de trabalho,
buscando a boa conduta quanto as politicas e normas adotadas pela
administracao e direcao da empresa. “

Politica de Senhas de Acesso:

O acesso a rede de computadores, sistemas e outros recursos de
tecnologia da LZN Logistica, € concedido mediante apresenta¢do de
uma identificacdo, geralmente um nome de usuario e senha. Esse
método é utilizado para controlar os direitos de acesso as informacgoes,
como também identificar cada colaborador e uso dos recursos.

Liberacdo de acesso: A disponibilizacdo do acesso ocorre apds a
contratacao do colaborador, sendo que os gestores e coordenadores
responsaveis pela contratacdo, deverao solicitar o acesso junto ao
departamento de T.. (Tecnologia da Informacgac), mencionado o nome
completo, cargo, e perfil de acesso desejado (geralmente com base em
algum outro colaborador de sua area com permissoes similares).

Revogacao de acesso: O bloqueio do usuario e senha do colaborador
ocorre em duas situagdes: no desligamento, onde o RH. informa via
e-mail a relagdo de colaboradores desligados, entdo o departamento de
T.l. providencia os blogueios; e em situaces que o gestor / coordenador

antecipa o aviso de desligamento ou necessidade de restricdes de \

acesso.
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Revisdo de acessos: Sempre que um gestor ou coordenador achar
prudente e necessario, podera solicitar ao departamento de Tl avaliagdo
do perfil de seus colaboradores, tal como acessos que usuarios de outros
departamentos tem em assuntos de sua area.

Além disso, periodicamente a coordenacdo de TI. realiza checagens
aleatérias com objetivo de auditar a situacao geral e identificar possiveis
irregularidades.

Responsabilidades do Colaborador/Usuario:

Os dispositivos de acessos autorizados deverdo observar as limitacoes e
autorizagbes concedidas pela Empresa, sendo vedada a alteracdo de
seus direitos de acesso por conta prépria, ou transferi-los a terceiros.

Garantir a seguranca e integridade dos dados pessoais, programas e
equipamentos que fazem parte do escopo de suas atividades.

Manter sigilo de todas as informagdes de propriedade da empresa que
processa ou utiliza.

Comunicar imediatamente o responsavel caso suspeita de violacdo da
seguranca e protecdo de dados e outras irregularidades no acesso a
dispositivos técnicos da rede, bem como de processamento efou
utilizacdo de dados da empresa. Se for comprovada a suspeita de
violagdo a empresa tem todo o direito de verificar ou fazer uma varredura
em seu equipamento de servico torna-se um direito da empresa;

Todo colaboradorfusudrio é responsavel pelo conteldo da sua
correspondéncia eletrénica (e-mail) recebida e emitida.

Diretrizes e Regras:

O usuario e senha é nominal ao colaborador, sendo que a divulgacao ou
qualquer tipo de compartilhamento é proibido;

E altamente recomendado que utilize senhas fortes, preferencialmente
com 8 ou mais caracteres, mesclando entre caracteres alfanuméricos,
letras mailusculas e minusculas. A senha inicial gerada pelo
departamento de T, sera aleatéria e utilizando esses critérios.

Recomendamos que periodicamente faga a alteragdo de sua senha,
reduzindo assim os riscos de uma possivel utilizacdo da mesma por
outros colaboradores.

Evite utilizar senhas que contenham dados do seu cadastro, iniciais do
nome, data de nascimento e outras de facil deducao.

Em caso de suspeita que outro colaborador tenha tido acesso aos seus
dados, providencie a alteragdo da senha imediatamente. Caso nao tenha
conhecimento emn como fazer, solicite auxilio ao Tll.

Em caso de esquecimento da senha, blogueio, ou qualquer outra
dificuldade relacionada, favor entrar em contato com o departamento
deT.l. para avaliaggo.
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“Lembre-se que todo acesso feito com seus dados, sdo de sua
responsabilidade, entdo cabe a wvocé a manutengdo destas
recomendacoes”.

Politica de Alcool e Drogas
Diretrizes e Regras:

- E expressamente proibido aos funcionarios e prestadores de servicos
permanecerem no local de trabalho, guando estiverem sob o efeito de
drogas e demais psicotropicos sem autorizagdo médica;

- E terminantemente proibido o consumo, posse, fabricacio,
fornecimento, transporte, promocao ou venda de drogas ilicitas,
acessorios para uso de drogas ou, de outra forma, o uso de psicotrépicos
considerados terapéuticos sem receita médica, por qualquer pessoa que
estefa a servico ou nas instalagdes da  empresa;

- E dever de cada funcionario notificar a empresa caso esteja fazendo uso
de quaisquer medicamentos, com ou sem receita médica, que possam
alterar seu estado comportamental, prejudicar o desempenho de suas
funcdes efou oferecerem algum risco para o ambiente de trabalho;

- A LZN Logistica desaconselha o uso abusivo de alcool ou de qualquer
psicotrépico que ndo seja para fins terapéuticos, sob orientacdo e
acompanhamento médico.

T

CANAL DE COMUNICAGAO: DUVIDAS, SUGESTOES, CONSULTAS,
COMUNICADOS E DENUNCIAS

Duvidas de interpretacdo e descumprimento deste cédigo pode ser
encaminhada e sanada com o gestor imediato, ou através dos meios de
comunicacdo abaixo disponibilizados.

Os canais de comunicag¢do sdo meios importantes e necessarios para
que a LZN Logistica possa interagir e aperfeicoar sempre seus
relacionamentos e processos com os mais diversos publicos. Este canal

tem o objetivo de receber consultas, sugestdes, e denulncias internas e
externas referentes a temas tratados no Cédigo de Conduta Etica da LZN

Logistica.

A Ouvidoria garante sigilo, preservacio da imagem e segurancga. Todas as
mensagens recebidas sao tratadas com confidencialidade.

Conte com a Ouvidoria. Estamos a disposicao para melhor atendé-lo.
Dispositivos de acesso para o Canal de Comunicagao:

Acesso eletronico pelo site: wwwilznlogistica.com.br

Acesso eletronico pelo e-mail ouvidoria@lznlogistica.com.or

Acesso telefonico: (14) 3652-8000 opcao 04 ouvidoria
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